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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: *CUR
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?
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Sida 1

Rapport baserad pa alla skattningar

Typ: F Slutlig position: 0.7D 0.4P 4.6F
Den som skattar: 199

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

XHXXXXAKXXXAKX

Popularitet, social framgang,

N

KXXXHXAXAXAKKXXK

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

I OOV 9,009 9.9.9,:9.0.9.9.:9:

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter

KXXXHXAXAXAXXXAKXAKK

KHXXXXAKHX XXX XXXAKXXAKXXXKEXXX

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

OO X [l

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

xxxxxxxxxx\\\\\\\ﬁg\\

OOV 90009990999

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

XXXXAXAKXKX

Samarbete, samforstand,
lojalitet

XXX HXAXAXXXXAKXAKK

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXX KX XXX XX XXX XXEXKXXXAKAKX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

XXX AXAXAXAKXHXAXX

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK [

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

OO 9.9: 009999099990 09.9.9.0.99 . 3.9.0

Sjalvuppoffring, om sa kravs,

XXX AXAXAXAKXAXAXX =

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

OXOOXXXAXKLXX

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

OXOCEXXXAKXKX

Forndjsamhet
och avkoppling

XXX XXAXXAKX KKK KX

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOXOCEXXAXKXAXK
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Stapeldiagramsdversikt: *CUR Sida 2
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Stapeldiagramsoéversikt: *CUR

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgoérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal

X XXXXXXXXXXX

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk dverséttning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:28 SAMPLE aggregate X0060046 SYMNET 3.50 Basic Internet



Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 3
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera éver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
daremot gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt. Och det kan ocksa bidra till att individerna inte kanner
nagon tillfredsstallelse i att tillhdra gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar den genomsnittliga frekvensen av vart och ett av de
beskrivna beteendena enligt skattningen. Pa de nedan angivna beskrivningarna pekar din grupps varderingar mot
ofta och matchar den Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, ar nara den Normativa Profilen pé:

20 DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (nara)

De flesta manniskor tycker att det ar svart att ratta sig efter andra och nastan ingen tycker egentligen om
det. Manga anser att det kan vara farligt och att blind lydnad i synnerhet ar ndgonting man maste akta sig
for. Dessa kanslor bottnar troligen i om man kanner att auktoritet ar nagot i grunden bra eller nagot i
grunden daligt.

Men det ar helt klart att koordineringen av arbetet i alla stérre organisationer (dar kommunikation och
samforstand ar langt ifran perfekta) kraver att medarbetarna foljer givna direktiv, forutsatt att de ar
fornuftiga. De varderingar som din grupp eller organisation tycks uppvisa verkar ligga pa just den niva som
ar optimal for ett effektivt lagarbete. Det vittnar gott om organisationen som sadan och ocksa om de team
och grupper som ingdr i den.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

ingen av beskrivningarna.

Din grupp, eller organisation, tycks inte dverbetona nagon av de varderingar som i vanliga fall forbinds med
sa stark lagarbetsprestation att den kan orsaka konflikt. Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen.
En eller flera medlemmar kan fortfarande uppleva att alltfér mycket vikt laggs vid vissa varderingar och
gruppen kan vinna pa att undersoka detta narmare.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att underbetona:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (underbetona)

De genomshnittliga skattningspoangen pa dessa egenskaper for organisationen som helhet ar
uppenbarligen laga, aven om vissa individer eller grupper kan omfattas av dessa positiva varderingar. Det
kan ge upphov till avundsjuka och bitterhet. | lagom omfattning och om de fordelas réttvist bland individer
och grupper i hela organisationen bidrar dessa varderingar till ett gott sjalvfértroende och ett starkt
personligt engagemang.

Om alla i organisationen visar ett beteende som &r vanligt, 6ppet och utatriktat brukar det vara ett tecken pa
att dessa varderingar férekommer i lagom mangd och férdelas rattvist. Om vissa individer eller grupper
visar brister i detta avseende ar det ett daligt tecken och indikerar missngje. Man bor allvarligt 6vervaga
organisatoriska forandringar betraffande statusnivaer, resurstilldelning, specialuppdrag, funktioner,
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 4
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

beléningar och erkansla.

3 UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (underbetona)

Denna vardering underbyggs av ett malmedvetet demokratiskt ledarskap i hela organisationen. Sadana
ledaregenskaper kan i viss man alla organisationens medlemmar demonstrera. Ledarskap ar inte
begransat till att enbart gélla medlemmar i formella ledarpositioner. Att acceptera gruppens uppgifter och
tro att de kan genomforas framgangsrikt éverallt i organisationen, att tycka om andra gruppmedlemmar,
liksom att acceptera dverordnade och tycka att de &r bra och rattvisa ar attityder som tenderar att férstarka
dessa varderingar.

Om dessa attityder saknas pa nagot stélle i organisationen maste man kanske hjalpa till att skapa nya
attityder. Vissa arbetsuppgifter i en grupp kanske behéver omdefinieras eller omarbetas for att de ska
kunna utféras framgangsrikt; det kanske beh6vs mer traning; medlemmarna i vissa grupper kanske
behover mer tid pa sig for att lara kanna och uppskatta varandra. Men framfor allt maste de ha en
positivare instéllning till det ledarskap som utévas av hégre chefer utanfér den egna gruppen. Det ar
troligen svart om inte dessa chefer andrar sitt beteende.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

En organisation eller grupp som skattas lagt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerad. Manga av
medlemmarna kan tycka att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper och
organisationer; bara det att {4 medlemmarna samlade och redo att borja arbeta kan ta frustrerande lang tid
och energi i ansprak. En bra ledning kan bidra till att undvika férluster som beror pa dalig planering,
meningslosa genomgangar osv. Att inrikta sig mer pa den konkreta planeringen av uppgifterna ar ocksa
ibland det basta sattet att fa slut pa internt kabbel och langdragna diskussioner.

Om dessa varderingar underbetonas i organisationen kan det bero pa daliga erfarenheter av en auktoritar
ledning pa nagot annat hall tidigare som lett till polarisering. Det kan I6na sig att undersoka detta for att se
om allergin mot auktoriteter kan minskas.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen ar i manga fall det strategiska botemedlet
(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”). Alla medlemmar i organisationen kan och behover delta p& olika satt om organisationen ska
fungera effektivt.

8 UB Latta pa trycket, skdmta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man ar orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt fruktar nagot externt hot och
eventuellt ocksé kritik frdn 6verordnade, kan det vara valdigt svart slappa kontrollen. Man blir
prestationsfixerad, och behovet av perfektion kan komma att 6ka risken for felaktiga atgarder. Det behdvs
lugnare perioder da prestationskraven ar mindre.

Om vissa grupper eller hela organisationen underbetonar denna vardering maste man forsoka finna
orsaken till problemen och géra vad man kan for att [6sa dem. Man kan till exempel géra det legitimt att ha
roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter fér gemensamt ndje och avkoppling. Det ar
ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett naturligt satt repareras och
starks.

Det ligger naturligtvis en motsagelse i att forsdka bestamma och kontrollera nar och hur man ska ha roligt.
Om ni har nagra rolighetsministrar i gruppen kan ni skatta er lyckliga (om de inte ar alltfér jobbiga).
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 5
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stod, stélla upp for andra (underbetona)

Det ar viktigt att ledningen och alla gruppmedlemmar inser att féljande funktioner ar nédvandiga
bestandsdelar i ett effektivt ledarskap: stod och hjalp till andra, terapi, undervisning och tréaning. Om de
uppgiftsansvariga ledarna inte passar for eller klarar dessa funktioner behdvs aven andra, mer
socialt-emotionellt inriktade, ledare.

Det ar bast om dessa tva ledartyper kan forenas i en och samma person. Men en uppdelning av arbetet
mellan dessa bada ledartyper kan fungera bra och ar ofta oundviklig till en viss del. Ett val fungerande
samarbete mellan dessa tva ledartyper ar kanske den allra mest betydelsefulla faktorn for att fa till stand ett
effektivt lagarbete.

I manga grupper brukar det finnas en eller ett par medlemmar som verkar ha speciellt stor forstaelse for
andra medlemmars behov och som anstranger sig extra mycket for att f& en varm och véanlig stamning i
gruppen. Eftersom detta inte alltid hanger ihop med en maximal anstrangning for att klara uppgiften, eller
kan innebéra att vissa medlemmar undantas fran ansvar for uppgiftens genomférande, betraktas dessa
beskyddare ibland som stérande eller ignoreras av ledaren eller andra mer strikt uppgiftsorienterade
medlemmar. Denna polarisering behéver inte ha sa stor betydelse men den tar sin tribut i tid.

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (underbetona)

Det finns manga skal till att dessa véarderingar kan fa ett lagt skattningsvarde i en grupp eller organisation.
En del gruppmedlemmar med en “individuell 6verlevnadsmentalitet” (varderingar som ses pa
stapeldiagrammet som 1 U, 6 UN, 7 UNB eller 14 N till exempel) har ofta inte mycket till 6vers for dessa
varderingar och tycker att de ar orealistiska och kdnslosamma och att de hotar deras individuella frihet.

Medlemmar som ar radda fér externa hot mot gruppen och tycker det &r viktigt med en stark auktoritet (t ex
varderingarna 5 UNF, 12 F, 13 NF, 21 DNF) kan tycka att andra inte inser hur allvarliga de problem &r som
gruppen eller organisationen star infor. De kan tycka att andra inte har formagan att klara av dem, att ett
demokratiskt deltagande i beslutsprocessen gar for langsamt och troligtvis skulle leda till fel I6sningar.

De medlemmar som starkt betonar varderingar som motséatter sig jamlikhet kanske inte inser i hur hég grad
de kan hota gruppens integritet och forstdra ett effektivt lagarbete. En 6verbetoning av de varderingar som
star i motsats till jamlikhet kommer med all sannolikhet att framkalla polarisering.

En grundlaggande solidaritet och integritet i ett team, en grupp eller en organisation ar den mest
betydelsefulla faktorn for ett effektivt arbete i det ldnga loppet. Om arbetet ar av sddan art att dessa
varderingar inte fungerar kan det vara klokare att sikta lite Iagre eller att omdefiniera eller omforma
uppgiften hellre &n att framharda utan méjlighet till ett fungerande teamwork. Om gruppens eller
organisationens sammansattning med avseende pa dess medlemmars olika personligheter och varderingar
ar till hinder for ett effektivt lagarbete bér man évervaga en omorganisation.

Utan ett visst matt av medbestammande for alla kommer gruppen eller organisationen inte att kunna
utveckla nédvandiga normer. Utan sadana kommer gruppen att sonderfalla och arbetsprestationen att
forsémras.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (underbetona)

Idealism (optimistisk forvissning om att hoga ideal ar méjliga att uppna) ar mycket svar att forverkliga for
personer som mest har haft erfarenheter av motsatt slag. Det &r svart att samarbeta och vara lojal om man
kanner att ens anstrangningar enbart kommer nagon annan till godo. Om det inte finns en viss
grundlaggande rattvisa i fordelningen av beldningar ar dessa varderingar orealistiska och far inte nagra
héga skattningsvarden.

Men en s&dan rattvisa kan saknas av flera skal. Det kan bero p& omstandigheter utanfor gruppen eller
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 6
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

organisationen eller pa att individer eller grupper inom organisationen inte vill dela med sig med andra.

Om dessa véarderingar ar underbetonade i gruppen eller organisationen kan det emellertid I6na sig att noga
fundera éver om egenskaper som ansvarsfull idealism och god samarbetsvilja verkligen far skalig
uppskattning. Utéver fragan om en rattvis fordelning av beloningar inom gruppen eller organisationen
maste man emellertid fraga sig om det 6ver huvud taget finns tillrackligt manga bel6ningar att fordela.
Réacker det om lagarbetet forbattras eller behévs nagon mer grundlaggande férandring?

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (underbetona)

Det kan finnas en rad olika skal till att man ar negativ till férandringar. Det finns alltid ett “kapitalintresse” i
att uppratthalla status quo. Men nastan alla medlemmar, inte bara ett fatal gynnade, har formodligen
intresse av detta—till och med de personer som &r mest missnéjda. Alla slags forandringar kraver
anstrangning och kommer forr eller senare att paverka hela gruppen eller till och med hela organisationen i
form av férandringar av den egna rollen, férandrade relationer till vissa personer, och &ven férandrade
foremal for aggression.

Forutom detta ar det svart att bedoma kreativitet. En del manniskor som far hoga skattningspoang for
kreativitet uppfattas inte som kreativa av andra. Sann kreativitet och nya och effektivare forhallningssatt ar
svara att uppna.

Allt detta kan vara orsaken till laga skattningsvarden for forandringsbendgenhet. Andra orsaker kan vara
oro, radsla for att skilja sig fran mangden, eller radsla for chefers missngje. Icke desto mindre ar det
sjalvklart att arbetssituationen eller arbetsforhallandena inom gruppen inte alltid kan vara likadana; en viss
forandring ar bade oundviklig och 6nskvard.

Detta dilemma kanske inte enkelt kan losas pa pappret. Férandringsprocessen kan underlattas om
forandringarna sker successivt. Hela gruppen, ibland hela organisationen, maste emellertid vara med och
ta stallning till forandringsforslag eftersom alla kommer att paverkas. Forskning har visat att férdelarna med
ett gemensamt gruppbeslut i stallet for ett unilateralt beslut vanligen ar avsevarda. Vissa foérandringar kan
faktiskt bara genomféras pa ett lyckosamt satt om hela gruppen far vara med och bestamma.

17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant bara den far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid tillsammans.
Den har lattare av vaxa fram vid lika statusforhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan mot ett
gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kalla till msesidig gladje och rekreation. Den
tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som de grundlaggande forutsattningarna for dess tillvaxt finns
kvar.

Om betydelsen av vanskap ar underbetonad kan det bero pa att det saknas en del av de forutsattningar
som kravs for att den ska kunna uppsta. Medlemmarna i gruppen eller organisationen kanske inte traffas
tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske &r for stora bland dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett
gemensamt mal.

Vanskap kan ocksa sattas pd harda prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i
gruppen eller om det finns personer som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i
gruppen. Vanskap har stor betydelse for en stark solidaritet i gruppen och darigenom for ett effektivt
lagarbete. Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid at kompisskap och socialt
umgange i stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering
som star for vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om s4 ar fallet finns det formodligen
djupare skal till avogheten mot minoriteten vilka man inte far blunda for utan maste ta itu med.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 7
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

18

19

21

DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att gruppen har svart att tro andra manniskor om gott ar att det faktiskt inte finns
anledning till detta och att det till och med kan vara farligt. S& kan det vara om manga av
gruppmedlemmarna ser varlden som en djungel och forst och framst kampar for sin egen 6verlevnad. Da
blir férstas gruppen ocksa en djungel och de som fortsatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt
skal till det.

For vissa grupper ar tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar for varandras liv. | de
flesta grupper kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pa
sammanhallningen och skapar annu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar pa problemet bristande tillit. Verklig tillit kan bara uppsta som ett resultat av
upprepade demonstrationer av palitlighet.

DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (underbetona)

En organisation (eller intakt grupp) liknar pa satt och vis en foralder. Den enskilde medlemmen ar i mangt
och mycket beroende av den. Om organisationen uppfattas som en god féralder har den en tendens att
locka fram hangivenhet, trofasthet och lojalitet. Om den upplevs som en dalig foralder tenderar den att
locka fram ilska, fruktan, likgiltighet och ibland revolt.

Det ar ocksa sa att en del manniskor som har haft en dalig relation till en eller bagge foraldrarna, eller som
upplevt besvikelser i andra relationer, for med sig en negativ attityd i sitt forhallande till andra individer,
gruppen, eller organisationen. Om det finns manga medlemmar med sadana erfarenheter kan det vara
orsaken till de l1aga skattningsvardena i din grupp.

Men det ar ocksa klart att inte alla organisationer eller hogre chefer liknar goda foraldrar. | sa fall 6nskar
sakert de enskilda individerna och grupperna en forandring, men det ar langt ifran enkelt att saga hur den
skulle ga till. Individerna eller gruppen i fraga behdéver antagligen en hel del stod fran andra grupper innan
nagon effektiv atgard kan vidtas.

DNF  Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal (underbetona)

Det finns antagligen f& manniskor som inte betraktar sjalvuppoffring som nagot negativt. Men manga ar
dock villiga att gora vissa uppoffringar om de &r évertygade om att de &r nddvandiga och tillfélliga och om
de bryr sig om gruppen och organisations framgang och éverlevnad. Om denna vardering inte accepteras
ens i detta fall tyder det pa extrem likgiltighet och ointresse for gruppen eller organisationen. Orsaken till
detta maste naturligtvis undersokas mycket noggrant.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 8
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

12 F Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa (6verbetona)

Alla grupper och organisation lever och kampar i viss utstrackning med en nagot ostadig balans mellan en
onskan att behalla etablerade arbetssétt och en 6nskan att forandra (se 16 B kontra 12 F). Ett pendlande
fram och tillbaka mellan dessa tva poler ar naturligt eftersom bade externa och interna férhallanden i
gruppen eller organisationen standigt forandras. Problem kan uppstd om endera varderingen blir
Overbetonad och rigid.

Om bada varderingarna betonas hogt kan det tyda pa en 6ppen konflikt i gruppen eller i varje fall pa ett
tillstand av oro och forvirring. Om polariseringen trappas upp far den antagligen karaktaren av
“auktoritetsanhangare” mot “antiauktoritetsanhangare” och kan bli utgangspunkten fér manga andra
konflikter i gruppen.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att underbetona:

1 U Individuell ekonomisk framgang, inflytande och makt (underbetona)

Om dessa varderingar far laga skattningspoang kan féljande fragor vara relevanta: Haller gruppen pa att
tappa medlemmar? Borjar de bli likgiltiga? Ar det svart med rekrytering av nya medlemmar? Dessa symtom
kan tyda pa en bristande motivation for alla slags anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en Gverbetoning av
varderingar som forbinds med sjalvutplaning eller anonymitet vilket kan hindra utvecklingen av ett effektivt
ledarskap. Detta kan vara riskabelt, sarskilt i nddsituationer.

Vad som generellt kréavs for ett effektivt lagarbete &ar att det finns majligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat fér att motivera maximal prestation
fran var och en, men inte sa mycket att det framkallar 6verdriven konkurrens.

Forutsatt att dessa varderingar forekommer i mattlig mangd och ar kopplade till varderingar som star for
effektivt lagarbete kan de utgéra en drivfjader i arbetet. Men de blir férddande om de saknar samband med
intresse for gruppens prestation, organisationens mal, och varderingar som stér for ett effektivt lagarbete.

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:28 SAMPLE aggregate X0060046 SYMNET 3.50 Basic Internet



Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 9
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda varfor de forekommer
och vidta atgarder om s& behovs. Om din grupp har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar &r det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En fruktan for att gruppens framgang eller till och med 6verlevnad &r allvarligt hotad kan framkalla dessa
sjalviska attityder hos manga medlemmar. P& grund av sin personlighet eller tidigare erfarenheter kan en
del individer k&nna sig hotade av alla tecken p& 6kad vanskaplighet, solidaritet och samforstand inom
gruppen eller organisationen.

De &r radda for att de ska komma att lita alltfér mycket p& andra, eller att de ska dras med i medelmaéttan,
att de ska hindras fran att fa okad status genom att identifieras med “den gra massan”, eller att de ska
komma att std i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovanligt, negativistiskt, i standig
opposition. Krafttag for att férstka “inlemma dem i gruppen” 6kar bara polariseringen och férvarrar
situationen i sddana har fall.

Om problemet beror pa nagon eller nagra medlemmars personlighet kan man forsoka att inte bry sig sa
mycket om dem eller konflikten utan i stallet fokusera sig pa sjalva arbetsuppgiften. Om gruppens
framgang eller 6verlevnad faktiskt ar hotad maste man forstas vidta extraordinara atgarder.

DB Passivt negligera dverordnad (6verbetona)

Om det genomsnittliga skattningsvéardet i organisationen ar hogt pa detta beteende &r det en indikation pa
allvarliga problem som har att géra med relationen till auktoriteten inom gruppen, utanfér gruppen, eller
bada. En del individer kan visa ett sddant beteende p& grund av sin uppfostran. De kan vara 6vertygande
om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar felaktiga. Men
om de inte uttrycker sitt missnoje 6ppet kan det bero pa att de tycker att man ska vara “artig” i sin
olydnad—man ska visserligen pladera for en annan vardering men motstandet ska vara av
“ickevaldskaraktar”.

Det kan vara s att det som auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i Gvrigt och att individen skulle
kanna personlig skuld om han godtog detta, och nu sager ifran pa sitt satt.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av nagon tidigare upplevd oforratt. Det kan ocksa framst bero pa en radsla for att inte kunna klara de krav
som stélls.

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta I6sningen. En 6kad press
fran auktoriteten skulle formodligen bara forvarra situationen.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CUR Sida 10
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

25 DPB Fornodjsamhet och avkoppling (6verbetona)

| de flesta uppgiftsorienterade grupper beror en 6verbetoning av dessa varderingar ofta pa arbetsmyror
som klagar pa att andra verkar sko sig pa deras bekostnad (“gar och dréller”). De som klagar tycker att det
ar orattvist att dessa individer gar omkring och tror att gruppen och organisationen &r vanlig och
beskyddande vare sig de arbetar eller inte och att obegransade resurser stér till forfogande for att stodja
deras tillvaro.

Vare sig denna uppfattning ar berattigad eller ej kan ett hogt varde pa denna punkt vara ett faktiskt tecken
pa allvarlig och langdragen pafrestning i den aktuella situationen och ett behov av avlastning. Framfor allt ar
det personer med ett monotont och otillfredsstallande arbete eller personer som inte kan se nagon ljusning
som ibland kan foredra sina egna fantasier framfor att férsoka anstranga sig att delta mer i samarbetet med
andra. En omformning av arbetsuppgiften kan vara en mgjlig 16sning.

Ge upp personliga behov och 6nskningar, dra sig undan (6éverbetona)

Ett hogt genomsnittligt skattningsvarde pa denna attityd &r troligen ett tecken pa att beskrivningen tolkas
som en sorts sjalvuppoffring fér gruppens eller organisationens mal. Detta kan vara vardefullt om gruppen
eller organisationen befinner sig i en krissituation och behover en stark central ledning. Men om sa ar fallet
innebar 4nda en betoning av dessa varderingar en 6kad risk for inforande av ett auktoritart arbetssatt vilket
kan ha negativ inverkan pa ett effektivt lagarbete under normala férhallanden.

Men dessa attityder kan fa hoga skattningar av helt andra skal. Enskilda individer kan uppvisa sadana
attityder pa grund av sin personlighet, sin speciella roll i gruppen eller mycket frustrerande tidigare
erfarenheter. | sa fall kan deras beteende verka oengagerat, introvert, passivt, hammat och
icke-meddelsamt. Personer som beter sig s& kan uppleva att varje aktiv anstrangning, till och med varje
onskan eller kénsla, kommer att resultera i misslyckande, frustration och smarta. Denna dvertygelse kan
bero pa upprepade, tidigare frustrationer. Man kan ha “lart sig att var hjalplés” som en form av anpassning.

Om man har lart sig detta beteende i den nuvarande gruppen eller organisationen maste det finnas andra
medlemmar som har varit med om att lara ut det. Deras del i problemet bor ocksa undersokas.
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Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *FUT

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *FUT
Fraga: Vilka varderingar bor rada i framtiden fér att organisationen skall bli s& effektivt som
mojligt?
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Sida 1

Rapport baserad pa alla skattningar

Typ: PF Slutlig position: 2.9U 8.8P 4.2F
Den som skattar: 178

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

|
KHXXXXKXXAXAXXXXAKAXX

Popularitet, social framgang,

OOV 9.0 0099900999099

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

IO O9.9: 00099900999 099.9.9.0.9.9.9:0.9.08

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter

VOO 9.9. 0099990999999 9.9.9:0: 90N

XXX

KHXXXX KX XAXAXXXXAXAKXXAKNK

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KXXXXAKXXAKXXAXXX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

OXXXXXXX

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

OOV 9: 009 9.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

OO 9.9: 009999009990 99.9.9:0.99: 39,0

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9: 009999099990, 99.9.9:0 XXXX

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXHXXXAXAXXXKX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

OXOOXXXAXXKCKK

OOV 9.0 0099900999099

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

I OOV 900099900999 099.9.99.%9.9:0.9.08

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

) O O9.9: 909999900999, 0099909 -

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

OO 9.9: 009999099990 99.9.9.0.9.9.9:9: 0

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

)OO 9.9: 0099990999990 08

Sjalvuppoffring, om sa kravs,

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

Forndjsamhet
och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OO 99,00, 9.9.9.9,:9.0.9.9.:9: =
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Stapeldiagramsoéversikt: *FUT Sida 2
Fraga: Vilka varderingar bor rada i framtiden fér att organisationen skall bli s& effektivt som
mojligt?

Stapeldiagramsoversikt: *FUT

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *\REW

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *REW

Fraga: Vilken sorts varderingar brukar belénas i organisationen?
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Sida 1

Rapport baserad pa alla skattningar

Typ: F Slutlig position: 0.9U 1.0P 5.2F
Den som skattar: 169

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

XHXXXXAKXXXAKX

Popularitet, social framgang,

N

KXXXAXAXAKKXAKAXAKK

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

OOV 90009990999

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter

HKXXXAXAXAKAKXHXAXAKKXK

KHXXXX KX XAXAXXXXAXAKXXAKNK

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KXXXXAKXXXAKXKXX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

OO =

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

XXXXAXXXX

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

e

KXXXAXAXAXKXK

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

XXXXAXXXX

Samarbete, samforstand,
lojalitet

XXX HXAXAXXXXAKXAKK

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXAKXXXXXAKXXXAKXAKXXEXX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXAKXXAXXKXXX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

XXXXXXXXXX\\\\\\\\\\T

KXXXHXAXAXAKKXXK [

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

KXXXAXAXAXKXK

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

IOV 9:9.0.99.99.9.9.9.9.9.9,. 0999

Sjalvuppoffring, om sa kravs,

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

><><><><><><><><><><></l:

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

Forndjsamhet
och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan
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Stapeldiagramsdéversikt: *REW Sida 2
Fraga: Vilken sorts varderingar brukar belénas i organisationen?

Stapeldiagramsoéversikt: *REW

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgoérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal

X XXXXXXXXXXX

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

x

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan

X X X X X X
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *CXP

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kéannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *CXP

Sida 1

Fraga: Hur forvantar du dig att de viktigaste kunderna skattar de varderingar som férekommer

hos er?

Rapport baserad pa alla skattningar

Typ: PF Slutlig position: 1.4U 4.7P 5.5F
Den som skattar: 165

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

|
KHXXXXAKXXAXXKXXX

Popularitet, social framgang,

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK

vara omtyckt och beundrad

UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

UF

enighet i organisationen

OO 9.9: 0.0 99.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

Effektiv, stark,

saklig ledning

UNF Aktivt forstarka auktoritet,

UN

regler och foreskrifter

OO 9.9. 009 9.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

KHXXXXKX XXX XXXAXAKXXXAKKEXX

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KXXXXAKXXXAKXKXX

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

motstand mot auktoritet

OOOXXX

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

KXXXAXAXAKKXAKAXAKK

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

PF

NF

NB

PB

DP

I OOV 9,009 9.9.9,:9.0.9.9.:9:

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9: 009999099990, 99.9.9:0

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXX KX XXX XX XXX XXEXKX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

KXXXXAXAXKXXAXXXKAXAXXXK E

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

OOV 900099900999 0.9.9.9:

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

OOV 900099900999 0.9.9.9:

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

OO 9.9: 0.0 99.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

><><><><><><><><><><><><><></l

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan
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Stapeldiagramsoéversikt: *CXP Sida 2
Fraga: Hur forvantar du dig att de viktigaste kunderna skattar de varderingar som férekommer
hos er?

Stapeldiagramsoversikt: *CXP

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan

XX X X X X X X
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Faltdiagram for Gruppens Medelvarde
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Rapport baserad pa alla skattningar

Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Sida 1

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina

skattningarna.

Kod
Namn

Beskrivning *FUT

av Begrepp *CXP
*REW

*CUR

Beskrivning
av Personer

*Anvisad kod

2.9
14
0.9
0.7

gcCccc

8.8
4.7
1.0
0.4

TTTT

Slutlig Position for Markeringen

4.2
55
5.2
4.6

mMT T
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 2
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F

mMOZMmM—AmM®E —H>OMIUHAZMO<r>an MmOZmMmn<> TI>OZ—0MO 0 ><
moZmm-Hmu —H>»X0MHAZM—XVOTVTUCIO mMOZMmMn<> ITX>OZ—OMO0I><

2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 3
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor

det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De ar vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 4
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

basta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt har en sarskild balans nar det galler varderingar, en balans som
ar strategisk i framjandet av lagarbete. De visar vanligtvis ingen 6verdrift av varken dominans eller
undergivenhet. De betonar uppgiftskrav och behov av gruppintegration ungefar lika. De visar ofta en osjalvisk
omsorg inte bara for gruppmedlemmar i laget eller i gruppen utan ockséa for andra individers och gruppers
valgang. Andra tenderar att beskriva dem som uppriktigt “goda”. Deras véarderingar ar helt i samklang med
vad som behovs for att kunna samverka b&de inom gruppen och med andra grupper med ett minimum av
oonskade sidoeffekter.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa.

Beteende hos gruppmedlemmar som upplevs pa detta satt tenderar att vara begransat till konventionella
forutsattningar med obetingat, bokstavligt accepterande av uppgiften precis som den har definierats av
auktoriteten, utan nagon flexibilitet eller hansyn till sammanhang och utan tillracklig uppmarksamhet pa
sidoeffekter. Gruppmedlemmar av detta slag tycks vara strikt analytiska, uppgiftsorienterade, envisa och
opersonliga. De har foga eller inget sinne for humor, foga eller ingen formaga att se sig sjalva som andra ser
dem eller att fa nagon distans till sig sjalva. De tenderar att identifiera sig med uppgiftens krav. De vill ha
saker val definierade, i hog grad organiserade och under kontroll, sa att, nar deras beteende senare granskas
av auktoriteten, som de forvantar sig, ar allting de gjort korrekt.
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Scatterplot Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
Fordelning av de individuella skattningarna gjorda pa *CUR

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *CUR Sida 1
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F

MOZMMAM@W —A>IMIAZMOL >0 MOZMAMO<> T>OZ—TMO T ><
z

moZmm-amu —H>»X0MHAZM—XVOTVTUCIO mMOZMMn<> IT>OZ2—OMO0I><

Markeringscirklarnas storlek indikerar inflytande, ju stérre diameter desto mer dominans

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *CUR
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Orientering Over Varderingarna

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT

MOZMmM-AM®E —=A>TMI—AZMO<r>ar MOZmMmn<> IPOZ—IMOI><

Markeringscirklamas storlek indikerar inflytande, ju storre diameter desto mer dominans

Expansionsmultiplikator = 1.20
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT

Antal skattningar i varje omrade: Jamforelse mellan Observerade och Forvantade*

*Anvisad kod

mozmm-4m®@ —A>»IMAZM—VO0TVVCITO MOUZMMN> TIP>OZ—IMOIT><

11

Sida 2

Namn pa Omraden

Karnomrade for Mest Effektivt Samarbete

Den Liberala Samarbetssidan
Den Konservativa Samarbetssidan

Det Gruppcentrerade Omradet
Det Auktoritara Omradet

Vippomrade

Det Frihetsélskande Omradet
Strang Individualism

Opposition Mot Grupp
Opposition Mot Auktoriteter

Karnomrade for Opposition

Markeringscirkelns namn: *CUR H = “Hogt”
Antal markeringscirklar: 199 L = “Lagt”
OMRADEN GRAD AV DOMINANS TOTALEN
Nummer och Namn Aktiv Medel Passiv__ | Observerad Forvéantad
1 Karnomrade for Mest Effektivt Samarbete 8 L 20 L 12 H 40 L 92
2 Den Liberala Samarbetssidan 5L 5L 3 13 L 42
3 Den Konservativa Samarbetssidan 5L 19 15 H 39 44
4 Det Gruppcentrerade Omradet 1 1 0 2 4
5 Det Auktoritara Omradet 2 5H 12 H 19 H 4
6 Vippomrade 5 18 H 23 H 46 H 13
7 Det Frihetsalskande Omradet 0 0 1H 1H 0
8 Strang Individualism 2 H 6 H 10 H 18 H 0
9 Opposition Mot Grupp 3 H 4 H 4 H 11 H 0
10 Opposition Mot Auktoriteter 0 2 H 0 2 H 0
11 Karnomrade fér Opposition 0 4 H 4 H 8 H 0
Totalt antal observationer: 31 L 84 84 H 199
Normer forvantade: 106 83 11

* Normen, eller det férvantade antalet, for varje cell i tabellen har berdknats som procent av det totala antalet personer i en stor
normalpopulation. For att enklare kunna jamfora ratalen i observerade data har ett forvantat ratal beraknats for var cell. Jamforelse av de
observerade med de forvantade tillater da en statistisk bedémning av det observerade antalet som hogt (H), 1&gt (L) eller normalt. De omréden
som visar ett hogt eller 1agt varde markeras med H eller L. De normativa vardena visas emellertid i tabellen endast for de cirklar som visar

TOTALEN.
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Fordelning av de individuella skattningarna gjorda pa *CUR
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Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:28 SAMPLE aggregate X0060046 SYMNET 3.50 Basic Internet



Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *CUR Sida 1
Fraga: Vilka varderingar kommer till uttryck i organisationens kultur for narvarande?

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F

mMOZMmM—AmM®E —H>OMIUHAZMO<r>an MmOZmMmn<> TI>OZ—0MO 0 ><
moZmm-Hmu —H>»X0MHAZM—XVOTVTUCIO mMOZMmMn<> ITX>OZ—OMO0I><

indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Scatterplot Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
Fordelning av de individuella skattningarna gjorda pa *FUT

Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *FUT Sida 1
Fraga: Vilka varderingar bor rada i framtiden fér att organisationen skall bli s& effektivt som
mojligt?
Rapport baserad pa alla skattningar
Utvardering av organisationens kultur
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F

4
a¥alh
SRIXIA]

—A

MOZMMAM@W —A>IMIAZMOL >0 MOZMAMO<> IT>OZ—TMO T ><

moZmm-Hmu —H>»X0MHAZM—XVOTVTUCIO mMOZMmMn<> ITX>OZ—OMO0I><

el indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Scatterplot Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
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